Verlasslich. Respektvoll. Fair. HanQ

BESTATTUNGEN

Liebe Familie,

einen bedeutsamen Schritt fr Ihre Zukunft und die lhrer Angehoérigen gehen Sie mit dem Antrag
auf Bestattungsvorsorge bei Hansa Bestattungen.

Es ist uns wichtig, dass Sie diesen Prozess gut informiert angehen.

Wir bitten Sie daher, sowohl den Antrag sorgfaltig zu lesen.

Bitte flllen Sie das Antrags-Formular in klaren Druckbuchstaben gewissenhaft und vollstandig aus.
Sie kdnnen uns das ausgefiilite Formular bequem per Post, Fax oder E-Mail zukommen lassen.

Im Zuge der Vertragsabschlusses fallt eine Bearbeitungsgebihr von € 99,00 inklusive MwSt. fur
die Vorsorgeantragsbearbeitung an.

Die Rechnung fir diese GebUhr erhalten Sie zusammen mit Ihrem unterschriebenen und
genehmigten Antrag.

Wir bieten Ihnen zusatzlich die Option, Ihre Familienpapiere bei uns zu hinterlegen.
Im Falle eines Todesfalls sind diese Dokumente zeitnah fur die Beurkundung erforderlich.
Als Bestatigung des Eingangs erhalten Sie eine Quittung. Die sichere Aufbewahrung Ihrer
Familienpapiere erfolgt in einem brandsicheren Safe.

. . Y
Die Bestattungsvorsorge bei Hansa Bestattungen erlaubt es Ihnen,
Ilhre Bestattung nach lhren Winschen rechtlich verbindlich zu gestalten. »
Dies verleiht Ihnen bereits zu Lebzeiten die Gewissheit, alle wichtigen Angelegenheiten geregelt zu
haben.
Gleichzeitig entlastet diese Vorsorgemalnahme Ihre Hinterbliebenen in

bietet Unterstitzung, wenn keine Angehdrigen vorhanden sind.

igen Zeiten und

Wir méchten darauf hinweisen, dass es auch die Moglichkeit gibt, die B
eine Sterbeversicherung abzusichern.
Falls Sie bisher noch keine Sterbeversicherung haben sprechen Sie u

Bei Fragen steht unser Team Ihnen gerne zur Verfigung.
Mit herzlichen GriRen

Malte Fischer
Geschéftsfiihrer

Haupthaus 24-h-Notruf Telefon
Schweriner Stralte 27
22143 Hamburg 040/ 333 58 621

www.bestatter-guenstig.de e info@bestatter-hansa.de
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BESTATTUNGEN

Mit einer Bestattungsvorsorge bei Hansa Bestattungen - eine Marke der HansaOne GmbH - haben Sie schon zu
Lebzeiten das gute Gefiihl, das lhre Bestattung geregelt ist. Dieser wichtige Schritt schafft Rechtssicherheit
fur Sie uns entlastet mégliche Angehérige im Todesfall.

Antrag auf Bestattungsvorsorge Vertragsnummer:

(wird von Hansa Bestattungen ausgefullt)

Mit diesem Antrag auf Bestattungsvorsorge treffen Sie eine wichtige Entscheidung.
Deshalb bitten wir Sie den Antrag griindlich zu lesen und sauber in Druckbuchstaben auszufiillen.

Den ausgeflllten Antrag senden Sie uns entweder per E-Mail, Post oder Fax zurtck.
Bendbtigen Sie Hilfe beim Ausflllen oder haben Fragen? Rufen Sie uns einfach an: 040 - 333 58 621

Den vollstéandig ausgefillten Antrag senden Sie bitte

per Fax oder per E-Mail oder per Post an:
0321 -21238975 info@bestatter-nansa.de Hansa Bestattungen
Schweriner Stralle 27

22143 Hamburg

(1) Personliche Angaben zur vorsorgenden Person

Hert/Frau: | |
Geburtsname:‘ ‘ Geburtsdatum/Ort:‘ ‘
Strafte/Hausnummer:| | PLZIOM: |
Telefon:| | E-Mail:| |
Staatsangehbrigkeit: | Religionszugehbrigket: |

(a) Vertrauensperson(en) und Willenserklarung

Hert/Frau: | |
Geburtsname:‘ ‘ Geburtsdatum/Ort:‘ ‘
Strafte/Hausnummer:| | PLZIOM: |
Telefon:| | E-Mail:| |
Staatsangehdrigkeit: ‘

Verwandtschaftsgrad/Betreuungsverhaltnis:
[lEhepartner [JKind [_]Enkel [ JGeschwister [ ]Lebensgefahrte/Verlobte(r) [_]Nichte/Neffe [ 1Betreuer/in

Die Vertrauensperson hat eine Abschrift dieser Erklarung erhalten und ist dartiber informiert, dass Hansa
Bestattungen im Falle meines Ablebens zu unterrichten ist. [ JJa [INein

[] Samtliche Korrespondenzen soll iber die Vertrauensperson erfolgen.

[] Ich erklare ausdriicklich, dass ich nach meinem Ableben eingedschert und als Asche beigesetzt werden
mdchte.




Die Hansa Bestattungen ist verschwiegen bei Vertraulichem aber offen, ehrlich und korrekt in allen
kaufmannischen Angelegenheiten. Wir vermitteln menschliche Nahe und geben moralische Unterstiitzung.

An dieser Stelle kdnnen Sie nun die Entscheidung treffen, wie Ihre dereinste Bestattung ablaufen soll.
Wiunschen Sie eine klassische Bestattung auf dem Friedhof? Soll die Bestattung auf See erfolgen?

Mit unserem Antrag auf Bestattungsvorsorge formulieren Sie rechtssicher Ihren eindeutigen und letzten
Willen in Bezug auf Ihre Bestattung.

Unsere Preise sind transparent und fair. Verstecke Kosten oder bése Uberraschungen werden Sie bei unns
nicht erleben.

(2) Auswahl der Bestattungsvariante

Ich wiinsche mir, dass im Sterbefall die Besetzung von Hansa Bestattungen organisiert wird. Ich habe mich
- bitte auf den folgenden Seiten deutlich ankreuzen - fiir die folgende Bestattungsvariante entschieden.
Diese Auswahl soll fiir die oben bezeichnete Vertrauensperson bzw. die bestattungspflichtigen Angehorigen
oder einen bestellten Betreuer verbindlich sein.

Fur alle gewahlten Bestattungsvarianten sind die folgenden Leistungen von Hansa
Bestattungen inklusive:

* Abholung und Versorgung der/des Verstorbenen | -

Sargtrager

Kiefernvollholzsarg

Sterbegewand

Sarginnenausstattung (inkl. Decke und Kissen)
Uberfiihrung zum Krematorium

Gebuhren fir das Krematorium
Verwaltungsformalien

Bestatigung des Todesfalls fiur den Auftraggeber
Uberfiihrung der Urne

24-Stunden-Service

Umfassende Beratung der Angehdrigen

Bei allen Angeboten kommen die Gebiihren vom Wunschfriedhof flr die Bestattung hinzu. Ausgenommen
sind unsere Angebote flir Seebestattungen, sowie die Kosten des Friedwaldes und Grab- und
Beisetzungsgebuhren fiir das Angebot einer anonymen Waldbestattung. Des Weiteren kommen die
Geblihren vom Standesamt hinzu sowie weitere Barauslagen am Sterbeort (ggf. Kiihlung im Krankenhaus
usw.).




Gewiinschte

Bestattungs- Neben den Inklusiv-Leistungen Erelse
. Feuerbestattung ) . ) inkl.
Variante enthalten diese Varianten: MWSt
wahlen '
Beisetzung der Asche auf « Uberbringung der Urne zum
: . gung
n einem Friedhof |hrer Wahl Beisetzungsort € 970,00
« Anmeldung der Sterbefalls beim inkl. MwSt.
(Bitte Namen des Friedhofs eintragen) Friedhof
Gewdlnschte Preise
BestaFtungs- waldbestattung Neben den InI.<Iu5|v-Le'|stung.en inkl.
Variante enthalten diese Varianten: MwSt
wahlen ’
Beisetzung der Asche auf . Uberbri der U
einem Waldfriedhof unserer erbringung der Lre zum €1.190,00
o Wahl anonym und ohne Beisetzungsort inkl. MwSt
An evht')ri o  Grab-und Beisetzungsgebdiihren ' '
Beisetzung der Asche auf
einem Friedwald lhrer Wahl + Uberbringung der Urne zum € 2.200,00
] Beisetzungsort Kl MwSt
(Bitte Namen des Friedwalds * Basisbaumplatz . .
eintragen)
Gewiinschte Preise
Bestattungs- Seebestattung Neben den Inklusiv-Leistungen :
. . . . . inkl.
Variante in der Ostsee enthalten diese Varianten: MWSt
wahlen '
; » Seeurne
] Seegﬁi’ftél;n?eli?u(:]er\gitsee + Uberbringung der Urne zum € 1.064,00
A gh >Itung Bestattungsschiff inkl. MwSt.
ngenorigen » Geblhren der Seebestattungsreederei
. » Seeurne
Seebestattung in der Ostsee - .
] Liibecker Bucht mit bis zu 12 « Uberbringung dgr Urne zum € 1.850,00
T st Bestattungsschiff inkl. MwSt.
rauergasten » Gebihren der Seebestattungsreederei
; » Seeurne
Seebestattung in der Ostsee - .
] Libecker Bucht mit bis zu 40 Uberbringung der Urne zum € 2.599,00
T st Bestattungsschiff inkl. MwSt.
rauergasten » Geblhren der Seebestattungsreederei
Gewiinschte Preise
Bestattungs- Seebestattung Neben den Inklusiv-Leistungen :
. . . . . inkl.
Variante in der Nordsee enthalten diese Varianten: MWSt
wéahlen '
: » Seeurne
] Seeb;ﬁ;aetggglé?u?:r tlgr:dsee + Uberbringung der Urne zum € 1.064,00
A gh >Itung Bestattungsschiff inkl. MwSt.
ngehorigen * Gebuhren der Seebestattungsreederei
» Seeurne
] Seebestattung in der Nordsee  « Uberbringung der Urne zum € 2.229,00
mit bis zu 45 Trauergasten Bestattungsschiff inkl. MwSt.
g
» Geblihren der Seebestattungsreederei
Gewiinschte Preise
Bestattungs- . Neben den Inklusiv-Leistungen .
. Kristallbestattung . . . inkl.
Variante enthalten diese Varianten: MwSt
wahlen )
] ristallbestatiung mit Lber920€ . ristall nach Wunsch €2.099,00
(Pyramide oder Trane) inkl. MwSt.

Angehdrigen




Wichtiger Hinweis zu den Bestattungskosten:
Wir arbeiten zu jederzeit transparent, fair und haben fiir Sie nachvollziehbare Festpreise.

Offenheit und Ehrlichkeit sind uns sehr wichtig. Zur Ehrlichkeit gehoért daher auch, dass die Preise der
gewabhlten Bestattungsart nicht bis zum Eintritt des Sterbefalls garantiert werden kénnen.

Die dem Vorsorgeantrag zugrunde liegenden Preise sind ein Jahr ab Unterzeichnung gultig. Im Anschluss
gilt die aktuelle - jederzeit einsehbar unter www.bestatter-guenstig.de/preise.html. Die Pauschalpreise von
Hansa Bestattungen GmbH andern sich jahrlich jedoch héchstens in Héhe des vom Statistischen
Bundesamt festgestellten Verbraucherpreisindex.

(3) Die Bezahlung gleich mitregeln?

Die Finanzierung der Bestattung wird Uber eine bereits vorhandene Sterbegeldversicherung
geregelt. Im Sterbefall ist Hansa Bestattungen, Schweriner Stralle 27, 22143 Hamburg - eine

[] Marke der HansaOne GmbH - bezugsberechtigt. Bei Uberbezahlung wird die Differenz an die
Erbberechtigten ausgezahlt. Die Sterbegeldversicherung wird gemeinsam mit den
Vorsorgedokumenten aufbewahrt. Eine Kopie der Sterbegeldpolice werde ich ergédnzend zu
diesem Antrag an Hansa Bestattungen senden.

Ich mdchte den zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung gultigen Festpreis per
Vorkasse auf das Konto von Hansa Bestattungen einzahlen. Haben sich die Pauschalpreise von
Hansa Bestattungen, - eine Marke der HansaOne GmbH - zum Zeitpunkt des Sterbefalls auf Basis

[l  derjeweils giiltigen Preisliste verandert, wird Hansa Bestattungen die Differenz zwischen der
bereits geleisteten Zahlung und dem im Zeitpunkt des Sterbefalls aktuellen Preis flr die gewahlte
Bestattungsvariante der Vertrauensperson bzw. bestattungspflichtigen Angehérigen in Rechnung
stellen oder als Guthaben auszahlen.

Ich méchte das Finanzielle NICHT im Voraus regeln. Eine Gebihr oder eine Anzahlung wurde
[] nicht geleistet. Die Bestattungskosten sollen von den bestattungspflichtigen Angehérigen bzw. den
Erben getragen werden.

Herr/Frau: ‘
Geburtsname: ‘ ‘ Geburtsdatum/Ort: ‘
Stralle/Hausnummer: ‘ ‘ PLZ/Ort: ‘

Hier bitte gegebenenfalls die Daten des bestattungspflichtigen Angehoérigen oder des Erben eintragen:




Fur die Bearbeitung des Vorsorgevertrags wird eine Gebuhr in Hohe von 99€ berechnet.
Achtung: Bitte zahlen. Sie erst nach dem Erhalt der Rechnung!

Mit der Bestatigung dieses Antrags durch Hansa Bestattungen - in Textform per E-Mail oder
postalisch kommt ein Vertrag Uber die oben bezeichnete Bestattungsvorsorge zwischen dem
Antragssteller und Hansa Bestattungen zustande.

Die diesem Vorsorgeantrag zugrunde liegenden Preise sind ein Jahr ab Unterzeichnung glltig.
Im Anschluss gelten die aktuellen Preise der Hansa Bestattungen.

Die Bestattung soll, wie von mir in diesem Antrag bestimmt, durchgeflihrt werden.

Hansa Bestattungen hinterlegt diesen Antrag sowie die Bestatigung in seinen Geschaftsraumen.
Ausfertigungen in Kopie werden dem Antragssteller Gbersandt.

Von dem nach Bestatigung zustande gekommenen Vertrag kann sich der Vorsorgeberechtigte bis zu
seinem Tod jederzeit geblhrenfrei I6sen. Ausreichend dafiir ist eine Mitteilung in Textform per E-Mail
oder postalisch an Hansa Bestattungen.

Der Antragssteller ist verpflichtet, die von ihm gewahlte Vertrauensperson bzw. die
totenfiirsorgeberechtigten Angehérigen sowie evtl. Arzte und Pflegepersonal iiber die von ihm
vermittels des Vorsorgevertrags bestimmte Durchfihrung der Bestattung zu informieren. Auf3erdem
sollte der Antragssteller diese Vorsorgevereinbarung dringend gemeinsam mit den fir eine
Bestattung notwendigen Originaldokumenten aufbewahren: z.B. Personalausweis, Geburtsurkunde,
Heiratsurkunde, Rentennachweis und Sterbeurkunde des Ehepartners.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) habe ich gelesen und mit der Unterschrift unter
diesen Antrag akzeptiert.

Datum Unterschrift des Antragstellers (oder Betreuer/in des Antragstellers)



Allgemeine Geschaftsbedingungen

— Allgemeine Informationen —

Hansa Bestattungen ist eine Marke der
HansaOne GmbH

Schweriner Str. 27
22143 Hamburg
Deutschland

vertreten durch den Geschaftsfiihrer Malte Fischer

Rechtsform GmbH

HRB Amtsgericht Hamburg
HRB-Nr. HRB 162948
USt-IdNr. DE293337054
Kontakt
Tel. 040 - 333 58 621 (24/7)
Website www.bestatter-guenstig.de
E-Mail info@bestatter-hansa.de
— Vertragswerk —
Praambel

Gegenstand dieses Vertrags ist die Erbringung von Bestattungsdienstleistungen durch die HansaOne
GmbH (nachfolgend ,Auftragnehmer") unter der Marke ,Hansa Bestattungen® sowohl fiir Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB als auch fir Unternehmer im Sinne von § 14 BGB (nachfolgend jeweils
.Kunde®).

Das Leistungsangebot des Auftragnehmers verfolgt das Ziel einer wirdevollen Bestattung und umfasst
daher zahlreiche Bestattungsformen, um eine Totenfirsorge zu gewahrleisten, die den Wiinschen des
Verstorbenen entspricht. Dem Auftragnehmer ist bewusst, dass seine Dienstleistungen in einer
besonderen Lebenssituation der Kunden als Hinterbliebene erbracht werden, die von Trauer, emotionaler
Belastung und oft auch zeitlichem Druck gepragt ist. Der Auftragnehmer verfolgt mit seinen Leistungen
vor diesem Hintergrund auch das Ziel, ihren Kunden den fur die Trauerbewaltigung notwendigen
Freiraum zu schaffen.

Der Auftragnehmer ist im Kontext dieses Vertragsverhaltnisses alleiniger Leistungserbringer. Die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") dienen dem Zweck, die
erforderliche Klarheit und Transparenz hinsichtlich der vereinbarten Leistungen und der daraus
entstehenden Kosten zu schaffen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, seine Leistungen mit der gebotenen Pietat, Sorgfalt und
Professionalitat zu erbringen und dabei stets die besondere Situation und die Bedurfnisse der trauernden
Angehorigen zu bertcksichtigen.


http://www.bestatter-guenstig.de/
mailto:info@bestatter-hansa.de
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Allgemeine Regelungen

Diese AGB regeln die Rechte und Pflichten beider Vertragsparteien fir das nach den
Regelungen der Ziffer 3. dieser AGB geschlossene Vertragsverhaltnis.

Diese AGB sind Vertragsbestandteil und gelten fir die gesamte Vertragslaufzeit. Sie gelten
auch noch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bis zur vollstandigen Abwicklung aller
gegenseitigen Rechte und Pflichte aus dem Vertragsverhaltnis.

Individualvereinbarungen haben stets Vorrang vor diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
(§ 305b BGB).

Der Auftragnehmer stellt dem Kunden bei Vertragsschluss eine Kopie der AGB in der bei
Vertragsschluss einbezogenen Fassung zur Verfiigung.

Vertragsgegenstand

Der Auftragnehmer erbringt unter der Marke .Hansa Bestattungen®
Bestattungsdienstleistungen entsprechend den Regelungen in Ziffer 4. dieser AGB nach
MaRgabe des individuellen Kundenauftrags.

.Bestattungsdienstleistungen” in diesem Sinne sind alle Leistungen, die der Auftragnehmer im
Zusammenhang mit der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbetreuung der beauftragten
Bestattung erbringt. Der Auftragnehmer erbringt samtliche Leistungen zum vereinbarten
Pauschalpreis.

Leistungen Dritter (bspw. Leistungen von Krematorien oder Friedhdfen) sind in diesem
Pauschalpreis bereits enthalten. Ausgenommen sind Angebote, welche ohne Friedhofskosten
beworben werden. Dies ist z.B der Fall beim Angebot ,Feuerbestattung auf Ihrem
Wunschfriedhof”. Hier ist klar erkennbar, dass die Friedhofskosten kein Bestandteil der
Leistungen sind. Die Beauftragung Dritter erfolgt durch den Auftragnehmer in eigenem Namen.
Gesondert ausgewiesen und in Rechnung gestellt werden ausschlieBlich die zur
Leistungserbringung erforderlichen -Auslagen, insbesondere

Krankenhauskuhlkosten,

Kihlkosten

Arztkosten,

Kosten fir Sterbeurkunden,
Friedhofskiihlkosten.

Mit dem Zustandekommen des Auftragsverhaltnisses bevolimachtigt der Kunde den
Auftragnehmer zur Vornahme samtlicher rechtlicher und tatséchlicher Handlungen im eigenen
Namen, die zur Erbringung der beauftragten Bestattungsdienstleistungen erforderlich sind.

Die auf diese Weise erteilte Vollmacht berechtigt den Auftragnehmer insbesondere zur

Abgabe von Willenserklarungen gegentiber Dritten,
Entgegennahme von Willenserklarungen Dritter,
Abgabe und Entgegennahme von Urkunden.

Zustandekommen des Vertrags

Der Kunde kann persdnlich vor Ort, telefonisch oder Uber den Anfrage-Button (,Angebot online
erstellen) auf der Website des Auftragnehmers (www.bestatter-guenstig.de) eine Anfrage
stellen.

Der Auftragnehmer unterbreitet dem Kunden auf der Grundlage seiner Anfrage ein
verbindliches, individuell nach dessen Vorstellungen zusammengestelltes Angebot, das den
vollstandigen Leistungsumfang sowie den hierfiir geltenden Pauschalpreis ausweist.


http://www.bestatter-guenstig.de/
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Der Auftragnehmer ist 7 Tage an das Angebot gebunden.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots durch den Kunden zustande. Die
Annahme kann durch Unterschrift unter das Angebot oder durch eine Erklarung des Kunden in
Textform (§ 126b BGB), insbesondere per E-Mail, erfolgen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen. Der Auftragnehmer
gewahrleistet im Falle des Einsatzes von Subunternehmern die vertragsgemafle Erbringung
der von ihm geschuldeten Leistungen und bleibt dem Kunden gegenlber in jedem Fall
alleiniger Ansprechpartner und Leistungsverantwortlicher.

Leistungsumfang; Pflichten des Auftragnehmers

Der Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus dem individuellen Angebot des
Auftragnehmers gemaf Ziffer 3.2. dieser AGB und wird durch den Vertragsschluss verbindlich.

Der urspringliche Auftragsumfang kann durch gesonderte Vereinbarung auch nach
Vertragsschluss noch erweitert oder beschrankt werden. Die Regelungen dieser AGB finden
auf Anderungsvereinbarungen entsprechende Anwendung, sofern die Vertragsparteien nicht
etwas anderes vereinbaren.

Nachtragliche Vereinbarungen dieser Art bedirfen der Textform, kénnen erforderlichenfalls
aber auch mindlich erfolgen. Mindliche Vereinbarungen dieser Art bestatigt der
Auftragnehmer dem Kunden gegentiber ohne schuldhafte Verzégerungen in Textform.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm geschuldeten Dienstleistungen mit der
erforderlichen Sorgfalt zu erbringen. Dazu gehort insbesondere die Vermeidung
unverhaltnismaRiger Verzégerungen.

Der Auftragnehmer wird die objektiven Umstéande und die zeitlichen Bedilrfnisse des Kunden
bei der Prognose des Zeitpunkts seiner Leistungserbringung bertcksichtigen. Er ist an die von
ihm prognostizierten Zeitpunkte der Erbringung von Einzelleistungen gleichwohl nicht
gebunden.

Der Auftragnehmer halt fiir die Uberflihrung des Verstorbenen folgende Fristen ein:

e Uberfiihrung aus einer Wohnung oder einem Pflegeheim:
innerhalb von 36 Stunden nach Beauftragung.

e Uberfiihrung aus einem Krankenhaus mit funktionsfihiger Verstorbenenhalle:

bis zu 10 Tage nach Beauftragung (auBer das jeweilige Bestattungsgesetz erfordert eine
schnellere Uberflihrung)

Uberfiihrung aus einem Krankenhaus ohne Verstorbenenhalle oder mit nicht
funktionsfahiger Verstorbenenhalle:
innerhalb von 36 Stunden nach Beauftragung.

Pflichten des Kunden

Dem Kunden obliegen sowohl wesentliche Vertragspflichten als auch Nebenpflichten. Als
wesentliche Vertragspflichten des Kunden zahlen insbesondere:

Der Kunde schuldet die vertraglich vereinbarte Vergiitung des Auftragnehmers einschlief3lich
der Erstattung von Aufwendungen.

Der Kunde st verpflichtet, dem Auftragnehmer alle fir die Erbringung der
Bestattungsdienstleistungen benétigten Informationen und Unterlagen rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen.

Familienpapiere (insbesondere Geburtsurkunde, Heiratsurkunde und Personalausweis
des Verstorbenen) sind dem Auftragnehmer innerhalb von drei Tagen nach
Vertragsschluss vorzulegen. Legt der Kunde diese Unterlagen nicht fristgerecht vor, ist
der Auftragnehmer berechtigt, die erforderlichen Dokumente auf Kosten des Kunden



5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

6.2.

6.3.

6.4.

selbst zu beschaffen. Hierfiir wird eine Bearbeitungspauschale von 80,00 € zuzlglich
der dadurch anfallenden Dokumentengebuhren erhoben.

Der Kunde stellt dem Auftragnehmer auf dessen Nachfrage hin eine schriftliche Vollmacht in
dem in Ziffer 2.3 dieser AGB geregelten Umfang aus, wenn der Auftragnehmer diese fir die
Erflllung der Bestattungsdienstleistungen bendotigt.

Im Falle der schriftlichen Erteilung einer Einzugserméachtigung durch den Kunden ist dieser
verpflichtet, dem Auftragnehmer rechtzeitig alle fir die Veranlassung des Einzugs
erforderlichen Informationen bereitzustellen und fir eine hinreichende Kontodeckung zu
sorgen.

Der Kunde ist verpflichtet, den Auftragnehmer bei Auftragserteilung auf alle ihm bekannten
Umstédnde hinzuweisen, die einen Zuschlag gemal Ziffer 7.3. begrinden konnten,
insbesondere auf eine UbergroRe des Verstorbenen oder das Vorliegen einer
Infektionskrankheit.

Vertragslaufzeit und Beendigung

Das Vertragsverhaltnis wird auf bestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragslaufzeit ist befristet
bis zur vollstandigen Erfillung des Vertragszwecks. Der Vertragszweck ist mit der vollstandigen
Erbringung der vom Kunden beauftragten Bestattungsdienstleistungen erfillt; das
Vertragsverhaltnis endet in diesem Fall automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

In der Regel setzt die Erfiillung des Vertragszwecks voraus:
die ordnungsgemaRe Uberfiihrung und hygienische Versorgung des Verstorbenen,

soweit vom Auftrag umfasst, die vollstandige Erledigung aller erforderlichen
Anmeldungen,

die vertragsgemaRe Durchfiihrung der Bestattung bzw. die Ubersendung der Urne zum Friedhof

Fir die Bestimmung der Zweckerfillung ist ausschlief3lich der Umfang des individuellen
Kundenauftrags unter Beriicksichtigung nachtraglich vereinbarter Anderungen mafigeblich.

Der Auftragnehmer teilt dem Kunden die Zweckerfullung unverziglich nach Abschluss aller
vereinbarten Leistungen in Textform mit. Das Vertragsverhaltnis endet spatestens zwei
Wochen nach Zugang dieser Mitteilung beim Kunden, auch wenn einzelne Nacharbeiten noch
ausstehen sollten.

Mit Erfillung des Vertragszwecks erldschen samtliche Vollmachten, die der Kunde dem
Auftragnehmer im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erteilt hat. Fir eine gegebenenfalls
erteilte Einzugsermachtigung gilt ausschlie3lich Ziffer 8 dieser AGB.

Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide
Vertragsparteien unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei schwerwiegender
Verletzung vertraglicher Pflichten, insbesondere wesentlicher Vertragspflichten, oder wenn die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses flr eine Partei unzumutbar wird.

Preise; Auslagen

Der fur die beauftragten Bestattungsdienstleistungen geschuldete Preis ergibt sich
abschlieRend aus dem individuellen Angebot des Auftragnehmers gemaR Ziffer 3.2 dieser
AGB.

Alle im Angebot ausgewiesenen Positionen sind Endpreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer, soweit diese fir die jeweilige Leistung anfallt.
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Gesondert neben dem vereinbarten Pauschalpreis werden ausschlieRlich tatsachlich
anfallende Auslagen berechnet. Als Auslagen in diesem Sinne gelten insbesondere

Kihlkosten im Krankenhaus,

Kihlkosten

Kihlkosten des Friedhofs,
Arztkosten,

Kosten flr Sterbeurkunden.

Auslagen werden im Angebot transparent als solche gekennzeichnet, sofern Sie der
Auftragnehmerin bei Angebotserstellung bekannt sind. In Rechnung gestellt werden nur die
tatsachlich angefallenen Auslagen. Die Hohe der im Angebot ausgewiesenen Auslagen stellen
nur vorlaufige und damit unverbindliche Werte dar.

Der Auftragnehmer ist auch ohne vorherige gesonderte Vereinbarung berechtigt, erforderliche
Auslagen zu tatigen, die durch Umstande bedingt sind, die sich erst nach Vertragsschluss
zeigen. Dies betrifft insbesondere:

UbergréRensarg bei schwer libergewichtigen Verstorbenen (ab 160,00 €)
Hygienehlle bei Infektionskrankheit (140,00 €)

Transport eines UbergréRensarges (60,00 €)

Uberfiihrung aus einem Haus oder Pflegeheim (150,00 €)

Der Auftragnehmer kann solche Auslagen auch dann in Rechnung stellen, wenn sie aufgrund
fehlender Aufklarung durch den Kunden zum Zeitpunkt der Angebotserstellung fir den
Auftragnehmer nicht vorhersehbar waren und daher nicht im Angebot aufgeflihrt wurden.

Kann die Beisetzung der Urne aus Grinden, die der Kunde zu verantworten hat, nicht zu dem
im Auftrag vorgesehenen Zeitpunkt erfolgen, werden ab dem 10. Tag nach Falligkeit der
Rechnung Unterstellgebiihren in Héhe von 5,00 € pro Tag berechnet.

Bei der Unterstellung eines Sarges betragen die Kosten mindestens 30,00 € pro Tag. Die
tatsachliche Hohe der Unterstellgebihr ist abhangig vom Zustand des Verstorbenen und den
jeweils erforderlichen HygienemalRnahmen.

Der Auftragnehmer informiert den Kunden rechtzeitig schriftlich Gber den Zeitpunkt, ab dem die
Geblhr erstmals anfallt und deren Héhe.

Zahlung

Zahlungsanspriiche des Auftragnehmers werden mit Rechnungsstellung fallig und sind
innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug auf das in der Rechnung angegebene Bankkonto zu
Uberweisen. MaRgeblich fir die Feststellung des rechtzeitigen Zahlungseingangs ist die
Gutschrift auf dem in der Rechnung genannten Bankkonto des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Forderungen aus dem Bestattungsdienstleistungsvertrag bei
Rechnungsstellung an ein Factoring-Unternehmen abzutreten. Bei dem Factoring-
Unternehmen handelt es sich um BF Factoring eine Marke der DLAZ GmbH, Dalbenstral3e 17,
26135 Oldenburg

In diesem Fall wird der Kunde mit der Rechnungsstellung Ulber die Abtretung informiert.
Schuldbefreiende Zahlungen sind in diesem Fall ausschlieBlich an das auf der Rechnung
ausgewiesene Factoring-Unternehmen zu leisten. Eine Zahlung an den Auftragnehmer nach
Zugang der Abtretungsanzeige wirkt nicht schuldbefreiend. Die Regelung des § 407 Abs. 1
BGB bleibt hiervon unberihrt.

Einwendungen, die dem Kunden aus dem Bestattungsdienstleistungsvertrag gegeniiber dem
Auftragnehmer zustehen, kann der Kunde nach der Abtretung auch dem Factoring-
Unternehmen entgegenhalten (§ 404 BGB). Beanstandungen hinsichtlich der erbrachten
Leistungen sind weiterhin gegentiber dem Auftragnehmer geltend zu machen.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.2,

Im Rahmen des Factorings nach Ziffer 8.2. werden Name, Anschrift sowie Auftrags- und
Rechnungsdaten des Kunden an das Factoring-Unternehmen Ubermittelt, welches diese Daten
zur Geltendmachung und erforderlichenfalls auch Durchsetzung offener Zahlungsanspriiche
als Verantwortlicher im Sinne der DSGVO verarbeitet.

Die Verarbeitung betrifft ausschlieflich die hierfir erforderlichen Stamm- und Auftragsdaten
(Grundsatz der Datensparsamkeit). Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO. Der Auftragnehmer besitzt ein iberwiegendes berechtigtes Interesse an
der Sicherstellung sofortiger Liquiditat, der Ubertragung von Zahlungsausfallrisiken sowie der
effizienten Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

Der Auftragnehmer erbringt die beauftragten Bestattungsleistungen grundsatzlich unabhangig
vom Zahlungsstand des Kunden.

Sofern jedoch konkrete Anhaltspunkte fir ein erhéhtes Zahlungsausfallrisiko bestehen, kann
der Auftragnehmer den Vertragsschluss vom Abschluss einer hiervon abweichenden
Individualvereinbarung abhangig machen. Anhaltspunkte fir ein erhéhtes Zahlungsausfallrisiko
bestehen insbesondere im Fall einer negativen Bonitatsauskunft des Kunden oder wenn der
Wohnsitz oder der gewohnliche Aufenthalt des Kunden auRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland liegt.

Erlangt der Auftragnehmer von solchen Anhaltspunkten erst nach Vertragsschluss Kenntnis
und ist der Kunde einer vor Vertragsschluss an ihn gerichteten Auskunftsaufforderung des
Auftragnehmers hinsichtlich solcher Anhaltspunkte nicht nachgekommen, so kann der
Auftragnehmer auch nach Vertragsschluss verlangen, eine abweichende
Individualvereinbarung mit dem Kunden zu treffen.

Gerat der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen (8§
286, 288 BGB). Der Auftragnehmer ist berechtigt, ab Verzugseintritt Verzugszinsen in
gesetzlicher H6he zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden steht dem Auftragnehmer ein Zurilickbehaltungsrecht zu.
Ausgenommen von diesem Zurlickbehaltungsrecht sind alle Bestattungsleistungen, die fir die
Bestattung des Verstorbenen erforderlich sind.

Der Kunde bleibt zur Zahlung aller Rechnungsbetrdge verpflichtet, auch wenn er eine
Sterbegeldversicherung besitzt oder dem Auftragnehmer eine Kostendeckungszusage seiner
Versicherung anzeigt. Eine Korrespondenz des Auftragnehmers mit der Versicherung des
Kunden zum Zwecke der Kostenerstattung erfolgt nur als gesondert vergltete Dienstleistung
und begriindet keine Abtretung oder sonstige Ubertragung von Forderungen.

Leistet der Kunde eine Sicherheit, hat der Auftragnehmer das Recht, diese bis zur Hohe der
offenen, falligen Forderungen zu verwerten, wenn nicht der Kunde innerhalb einer vom
Auftragnehmer gesetzten Frist die Forderungen, flr die die Sicherheit geleistet wurde,
ausgeglichen hat.

Alle Zahlungsanspriche sind in Euro zu begleichen, sofern die Vertragsparteien nicht
ausdricklich eine abweichende Vereinbarung treffen.

Gewabhrleistung

Dem Kunden stehen bei Mangeln der vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen die
gesetzlichen Mangelrechte zu.

Der Auftragnehmer ist bei Vorliegen eines Mangels zunachst zur Nacherfillung berechtigt. Die
Nacherflllung erfolgt nach Wahl des Auftragnehmers durch Nachbesserung oder durch
Neuerbringung der betroffenen Leistung, soweit dies nach Art der Leistung und den
Umstanden des Einzelfalls moglich ist. Ist die Nacherfillung unmdglich oder erfordert
sie einen
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unverhaltnismaRigen Aufwand, stehen dem Kunden die gesetzlichen Anspriiche auf Minderung
oder Schadensersatz zu.

Mangel sind dem Auftragnehmer unverziiglich nach ihrer Entdeckung in Textform anzuzeigen.
Ungeachtet dessen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir alle Schaden, die durch
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von ihm, einem seiner Vertreter oder von seinen
Erfallungsgehilfen verursacht wurden.

Fir Schaden, die der Auftragnehmer, einer seiner Vertreter oder seine Erflllungsgehilfen durch
die Verletzung des Korpers, des Lebens oder der Gesundheit,

o arglistiges Verhalten des Auftragnehmers,
¢ die Nichteinhaltung einer Garantie des Auftragnehmers

verursacht haben, haftet der Auftragnehmer auch bei leichter Fahrldssigkeit nach den
gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch fir Schaden, die auf einer Verletzung des
Produkthaftungsgesetzes beruhen.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht haftet der Auftragnehmer auch bei leichter Fahrlassigkeit,
jedoch der Hoéhe nach begrenzt auf den typischen und bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schadens, wenn nicht einer der Haftungsfalle nach Ziffer 10.1 oder 10.2 vorliegt.

Eine Kardinalpflicht ist eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaiig
vertraut und vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet.

Die vorstehenden Regelungen sind anwendbar auf samtliche Schadensersatzanspriiche des
Kunden gleich welcher Art und welchen Rechtsgrundes, einschlielllich etwaiger
Aufwendungsersatzanspriiche.

Dem Auftragnehmer bleibt der Einwand des Mitverschuldens (§ 254 BGB) vorbehalten. Dies
gilt insbesondere in Fallen schuldhaft verzégerter Anzeige erkennbarer Mangel, wenn dem
Auftragnehmer hierdurch Mehrkosten entstehen, die bei unverziiglicher Mangelanzeige hatten
vermieden werden kénnen.

Kiindigung und Vertragsbeendigung

Das Recht beider Vertragsparteien zur auferordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt und richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Kindigt der Kunde den Vertrag vor der vollstdndigen Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer, ist dieser berechtigt, die vereinbarte Vergltung zu verlangen. Er muss sich
jedoch anrechnen lassen, was er infolge der vorzeitigen Vertragsbeendigung an
Aufwendungen erspart, durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu
erwerben boswillig unterlasst (§ 648 BGB).

Datenschutz

Der Auftragnehmer halt die jeweils anwendbaren, insbesondere die in Deutschland geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen ein. Er verpflichtet seine im Zusammenhang mit dem
Vertrag eingesetzten Beschéaftigten, erforderlichenfalls auch Dritte, zur Einhaltung des
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Datengeheimnisses nach Art. 32 Abs. 5 DSGVO, soweit diese nicht bereits allgemein
entsprechend verpflichtet sind.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Auftragnehmer personenbezogene Daten des Kunden, steht
er daflir ein, dass er dazu nach den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen
berechtigt ist. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden nur in dem
Umfang, wie es die Durchfiihrung dieses Vertrags erfordert. Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ubermittelt der Kunde dem Auftragnehmer personenbezogene Daten Dritter, insbesondere
Daten des Verstorbenen oder anderer Angehdriger, steht der Kunde daflir ein, dass er zu
dieser Ubermittlung berechtigt ist. Im Falle eines VerstoBes stellt der Kunde den
Auftragnehmer von samtlichen daraus entstehenden Anspriichen Dritter frei.

Die Verpflichtungen nach den vorstehenden Regelungen bestehen, so lange
personenbezogene Daten im Einflussbereich des Auftragnehmers liegen, auch Uber das
Vertragsende hinaus.

Sofern erforderlich schlie®t der Auftragnehmer nach Maligabe von Art. 28 DSGVO einen
Auftragsverarbeitungsvertrag mit Dritten, die er mit der Erbringung von Leistungen im Rahmen
dieses Vertrags beauftragt.

Widerruf

Als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB hat der Kunde das Recht, seine Vertragserklarung
nach Malgabe der nachfolgenden Widerrufsbelehrung zu widerrufen, wenn der
Vertragsschluss Uber Fernkommunikationsmittel, beispielsweise Uber das Internet, Telefon
oder per E-Mail (,Fernabsatzvertrag“) oder aulerhalb der Geschéaftsraume des Auftragnehmers
(,Haustlrgeschaft”) erfolgt ist.

Uber das Widerrufsrecht des Kunden und die Rechtsfolgen eines Widerrufs klart der
Auftragnehmer den Kunden gesondert auf. Alle diesbeziiglichen Informationen sind auf der
Website des Auftragnehmers abrufbar.

Hohere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt obliegt keinem der Vertragspartner die Erflllung seiner vertraglichen
Verpflichtungen, solange der Fall héherer Gewalt andauert. Hohere Gewalt sind Ereignisse, die
von aulen kommen, unvorhersehbar sind, keinen betrieblichen Zusammenhang haben und
selbst bei hdchster Sorgfalt nicht abgewendet werden kénnen. Dies sind insbesondere

e Naturkatastrophen;
e Kirieg, burgerkriegsahnliche Zustadnde oder Terroranschlage;
e Pandemien und behordliche Verbote.

Der Auftragnehmer wird den Kunden Uber den Eintritt eines Falls hoherer Gewalt unverziiglich
schriftlich in Kenntnis setzen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Regelungen dieses Vertrags unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen hiervon unberihrt. Die Vertragsparteien werden
solche Regelungen durch wirksame und durchfiihrbare Regelungen ersetzen, die dem Sinn
und wirtschaftlichen Zweck sowie dem Willen der Vertragsparteien bei Vertragsschluss
mdglichst gleichkommen. Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragslicke.
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Miindliche oder schriftliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen
dieses Vertrags und seiner Anlagen bedirfen der Schriftform. Das gilt auch fir die
Abbedingung des Schriftformerfordernisse.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrdge Uber den internationalen
Warenverkauf vom 11.4.1980 (UN-Kaufrecht).

Stand: Marz 2026



- Widerrufsbelehrung -

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns Hansa Bestattungen, Hansa Bestattungen ist eine
Marke der HansaOne GmbH, Schweriner Str. 27, 22143 Hamburg, Telefonnummer: 040 - 333 58 621
(24/7), E-Mail: info@bestatter-hansa.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflir das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite ,www.bestatter-guenstig.de“ elektronisch ausflllen und lbermitteln. Machen Sie von dieser
Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

1. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

1l. Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstédndig erbracht haben, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetibt haben. Voraussetzung hierflr ist, dass

1. Sie ausdrticklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen, und

2. Sie gleichzeitig bestatigt haben, dass Sie Kenntnis davon haben, dass Sie lhr Widerrufsrecht mit
vollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren.

— Ende der Widerrufsbelehrung —


mailto:info@bestatter-hansa.de
http://www.bestatter-guenstig.de/

— Muster-Widerrufsformular —

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

An:
Hansa Bestattungen, eine Marke der

HansaOne GmbH
Schweriner Str. 27
22143 Hamburg
Deutschland

(per E-Mail an: info@bestatter-hansa.de)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*): e e
Name des/der VerbraucCher(S): et e e

Anschrift des/der VerbrauCher(S): ..ot

Ort/Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.


mailto:info@bestatter-hansa.de
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